__ strong wood floors.

Zarucné podmienky
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20 ROKOV BYTOVA ZARUKA - 10 ROKOV KOMERCNA ZARUKA

VSeobecné podmienky

Tdto obmedzenu zaruku poskytuje spolo¢nost BerryAlloc NV so
sidlom na adrese Industrielaan 100, 8930 Menen, zapisana v registri
pravnickych os6b v Gente, Belgicko (divizia Kortrijk) pod
registraénym cislom 0463.120.461.

Zéaruka nadobuda ucinnost od datumu uvedeného na p6vodnej
fakture alebo doklade o kupe, doplnenom kontrolnym ¢islom
vytlatenym na zadnej strane dosiek. InStalacia musi byt
dokoncend s dodrzanim vietkych minimalnych poZadovanych
podmienok a hygrometrie vysvetlenych v tomto zdru¢nom liste a
tiezv

instalacna prirucka, ktora odkazuje na franctzsky DTU, alebo na
jeho ekvivalentny text v inych krajinach. Udriba parqwoodu sa
musi vykonavat pomocou prislu$nych vyrobkov, pri¢om sa musia
dodrziavat vSetky zédkladné odporucania uvedené v prirucke a
zaruéné podmienky. Zaruka na obytné a komercné priestory sa
vztahuje na Ucely podla definovanej klasifikacie pouzitia. Pre
Specifické komercné aplikacie, kde sa méZzu uplatnit dalsie testy a
certifikacie, komercna zaruka neplati. Kazdé z tychto Specifickych
komerénych pouziti musi v kazdom jednotlivom pripade
preskimat nase oddelenie kvality.

Na €o sa vztahuje zaruka?

Zaruka sa vztahuje na akukolvek deformaciu alebo zmenu dreva
parqwood, ktord by sa mohla objavit, za predpokladu, Ze boli
prisne dodrzané vsetky nase odporucania tykajuce sa skladovania,
pripravy podkladu, instalacie a udrzby a Ze drevo pargwood bolo
pouzivané v podmienkach, pre ktoré bolo navrhnuté. Podpaleny
vyrobok sa povaZuje za akceptovany a nie je mozné ho nasledne
reklamovat. Vyrobky sa musia skladovat a/alebo fiftovat v sulade s
nasimi montaznymi pokynmi a platnymi technickymi predpismi
pre montaz (DTU pre Francuzsko).

Zéruka sa vztahuje len na prvd instalaciu pévodnym zakaznikom.
Obmedzend zaruka je neprenosna. Povodny zakaznik je zakaznik
uvedeny na nakupnom doklade ako kupujuci.

Vylu€enie a obmedzenie zaruky

* Ak boli chyby zjavné, ale neboli vytknuté pred montdzou alebo
pocas nej, a po montazi, drevena podlaha nemdze byt predmetom
reklamacie.

* Ak boli vyrobky skladované a/alebo instalované bez
reSpektovania nasich odporucani pre instalaciu predpisanych v
nasich dokumentoch.

* Ak ide o nejaké samovolné poskodenie, alebo je dosledkom
nedbalosti, nespravneho pouZivania vyrobku, nejakej chyby pri
udrzbe, alebo je dosledkom nahodnych pricin, alebo akéhokolvek
nahodného pripadu, alebo pripadu vyssej moci (ako su praskliny,
udery a rezné rany spésobené zlyhanim, padom, poranenim alebo
brusenim predmetov) a tiez Skrabance a poskodenia povrchove;j
Upravy sposobené pieskom, strkom alebo nedostatkom
opatrnosti podla nasich pokynov na udrzbu alebo inych
abrazivnych materialov bez ohladu na to, ¢i ich spbsobil

dodavatel, servisna spolo¢nost alebo koncovy

pouzivatel. BeZzné opotrebovanie povrchu parq dreva.
* V pripade neobvyklého pouZzivania, napriklad v dosledku

prepnutia paty, neprimeranej ochrany nohy nabytku,
poskriabania zvieratom, $kvin atd.

* V pripade vizualnych poSkodeni, ako su Skary, farebné zmeny
spdsobené pdsobenim svetla alebo deformacie jednotlivych dosiek v
dosledku sezénnych alebo klimatickych podmienok v miestnosti,
ktoré su prirodzenymi vlastnostami prirodnych vyrobkov z dreva.

* Ak je v miestnosti s priamym pristupom von bez prispésobenych
kobercekov, aby sa z nich dali odviezt kamene alebo iné abrazivne
latky.

* Pri inStalacii v akejkolvek miestnosti, kde sa pouziva voda (kupeltia
atd.).

* Ak sa vyskytnu poruchy korozivnej latky alebo zvieracieho mocu.

* Ak zistené poruchy suvisia s nedodrzanim klimatickych
podmienok a ak by sa nevyskytli, ak by sa vlhkost vzduchu (40 aZ 65
%) regulovala pomocou zvlh¢ovaca alebo odvlhéovaca a
vhodného vetrania.

* Ked'sa na podlahové vykurovanie nasadi vysoka teplota, starSie ako
1990.

* V pripade, Ze ste sami vykonali opravu alebo ste dali opravit
vyrobky tretej strane bez predchadzajliceho ozndmenia a sthlasu
dodavatela/predajcu.

Co robit v pripade nepravdepodobného defektu
* Ak sa zisti akakolvek chyba, musite okamZite kontaktovat svojho
doddvatela/predajcu a zaslat mu origindl faktdry doplneny o
kontrolné ¢islo vytlacené na zadnej strane dosiek. Vyhradzujeme si
pravo navstivit a skontrolovat reklamovanu drevenu podlahu v
mieste instalacie.

* Akékolvek iné naklady okrem nakladov na samotné balenie nie je
mozné zohladnit (ndklady na dopravu atd...)

* Ak je vasa reklamacia opravnena, vymenime vam chybny vyrobok
prostrednictvom vasho dodavatela/predajcu (vymena zahffia
dodanie dizky v metroch, ktora zodpoveda chybnému dielu).

V pripade odstranenia
Postardme sa len o podlahovu krytinu. Za pripadné Skody nenesie
spolo¢nost BerryAlloc priamu ani nepriamu zodpovednost. Tato
zéruka je prisne osobna a nie je mozné ju previest.
Hodnota nahrady bude vychadzat z kiipnej ceny znizenej o odpisy za
rok vypocitané od ddtumu nadobudnutia.

Tabulka zniZzenia zaruky

Rok 0-2 | 24| 45 | 67 |7-10|11-15| 16-20
Bytova zaruka 100% |100%| 100% | 75% | 75% | 50% | 25%
20 rokov
Obchodna zéruka 100% | 75% | 50% | 50% | 25%
10 rokov
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